VSeobecné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) sa vztahuju

na zdkaznikov (d’alej len ,,obchodnik*), ktori maji so spoloc¢nostou mPOS
Solutions Slovakia sr.o. ICO:51771144 DIC 2120800759, IC DPH
SK2120800759 zapisanou v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
odd. Sro, vl. €. 129212/B (d’alej len ,,MS*) uzavreti Zmluvu o prevadzkovani
rieSenia samoobsluZnych terminélov.

Pravne vztahy vyslovne neupravené zmluvou alebo tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zdkonnik, v
zneni neskorsich predpisov.

Spolo¢nost mPOS Solutions Slovakia s.r.o. je subdoddvatelom sluzby na
prevadzkovanie rieSeni samoobsluznych termindlov na zdklade zmluvy o
spoluprdci medzi spolo¢nostami Aevi CZ s.r.o. a mPOS Solutions Slovakia
S.I.0.

Obchodnik si je vedomy toho, Ze mu kipou zariadenia vznikaji povinnosti
spojené so Sifrovacimi kI'i¢mi v zariadeni.

Pojmy:

vVOP Vseobecné obchodné podmienky
MS mPOS Solutions Slovakia s.r.o.

Objednavka Objednavka prevadzkovania rieSenia samoobsluznych
prevadzkovania terminalov

Zakaznik spolo¢nosti mPOS Solutions Slovakia s.r.o., ktory

Obchodnik ma4 so spolo¢nost'ou uzavretd zmluvu o prevadzkovani rieSenia
samoobsluznych termindlov.
ACQ Acquirer

Samoobsluzny platobny termindl na elektronické prijimanie
a spracovanie kontaktnych (magneticky prizok alebo cip)
i bezkontaktnych ~ kartovych  transakcii  realizovanych
prostrednictvom platobnych kariet.

Zariadenie

2. Vznik zmluvného vzt’ahu a sluzby Prevadzka zariadenia

1.

2.

Zmluvny vzt'ah vznikd len v pripade, Ze obchodnik mé zaroven platnd zmluvu
o prijimani platobnych kariet.

Ucastnici sa dohodli, ¢ zmluva uzatvdrand formou objedndvky je uzavretd
v okamihu, ked’ obchodnik podpiSe a odosle potvrdent objedndvku spolo¢nosti
MS.

3. Cena za zariadenie a sluzby, platobné podmienky

1.

Neoddelitel'nou sicastou VOP je kompletny cennik, ktory je uvedeny v prilohe
¢islo 1. Obchodnik uzavretim tejto zmluvy vyslovuje stihlas s cenami a ceny su
tak medzi ucastnikmi dohodnuté.



6.

Cena za sluzbu Prevadzka zariadenia vo vyske 8,6 € bez DPH sa hradi
mesacne vopred na zdklade faktiry zaslanej spoloCnostou MS, vo vyske
uvedenej na objednavke. Faktdra bude zasland elektronicky. Splatnost’ faktiry
je 10 dni od ddtumu vystavenia.

Poplatok za prvy mesiac sluzby Prevadzka zariadenia bude vypocitany tymto
sposobom. Ak bude sluzba aktivovand do 15. diia v mesiaci, klient hradi plna
sumu. Ak bude sluzba aktivovand po 15. dni, klient uhradi niz§iu mesa¢nui sumu
podl’a platného cennika v prilohe €. 1.

V pripade zmeny uvedeného mesacného poplatku oproti sume uvedenej na
objednévke v dosledku zmeny vykonanej spolo¢nostou MS bude obchodnikovi
zaslany dodatok k zmluve alebo sa zmena realizuje formou uverejnenia zmeny
VOP nizsie uvedenym spdsobom.

V pripade neuhradenia nejakej platby obchodnikom do ddtumu splatnosti
faktiry je spolo¢nost’ MS oprdvnend zaslat’ upomienky v elektronickej forme.
Ak suma za neuhradend faktiru nebude pripisand na ucet spoloCnosti MS
do posledného diia mesiaca, spolo¢nost MS je oprdvnend deaktivovat
obchodnikovi sluzbu. Obchodnik ma v priebehu 30 dni moznost’ uhradit’ faktiru
a zmluvnui pokutu podla platného cennika v prilohe ¢. 1, potom mu bude na jeho
Ziadost’ sluzba opit’ aktivovand. Ak nebude platba a zmluvna pokuta pripisana
vo vysSie uvedenej lehote na ucet spoloCnosti MS, sluzba bude ukoncena.
Zmluvna pokuta uvedend v cenniku je dohodnutd vo vyske uvedenej v cenniku.
DPH bude  uctovand  podla  platnych  prdvnych  predpisov.

4. Prava a povinnosti obchodnika

N =

Obchodnik ma pravo na poskytnutie sluzby v plnom rozsahu.

Obchodnik ma povinnost’ vyhnit sa neodbornej manipuldcii so zariadenim
s ohl'adom na bezpecnost’ Sifrovacich kli¢ov. Zariadenie sa nesmie otvorit,
nesmie byt vystavené extrémnemu teplu ¢i mrazu ani rontgenovému Ziareniu. U
samoobsluznych platobnych terminalov je nutné spravne utiahnutie tamper skrutky
silou INm do 1,3Nm.

Obchodnik sa zavédzuje na svoje ndklady zabezpecit, Ze nedojde k strate alebo
odcudzeniu zariadenia. Obchodnik ma povinnost’ ihned’ informovat’ spolo¢nost’
MS v pripade odcudzenia ¢i straty zariadenia.

5. Zarucna lehota a priebeh reklamacného konania

1.

Zaruéné podmienky na zariadenie se riadia vSeobecnymi obchodnimi
podmienkami partnerskej spolo¢nosti, ktord zariadenie Obchodnikovi predala

6. Zodpovednost’ za Skodu

1.

Obchodnik zodpovedd za Skodu vzniknutd zneuZzitim Sifrovacich kltdcov
v zariadeni. Spolo¢nost MS nenesie Ziadnu zodpovednost’ za stratené
a znehodnotené kI'i¢e zo zariadenia.



2.

Spolo¢nost MS nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne nedokoncenymi
transakciami, ak nejde o imyselné alebo hrubo nedbalostné konanie z jej strany.

7. Dorucovanie a komunikacia

Komunikdcia spolo¢nosti MS s obchodnikom prebieha elektronicky. Faktiry za
sluzbu su odosielané na e-mailovd adresu obchodnika. Upomienky za
neuhradené faktiry su odosielané e-mailom. V pripade, Ze obchodnik vyzaduje
tlacend faktiru, musi o tejto skuto€nosti informovat’ spolo¢nost’” MS. Tato
sluzba je spoplatnend podla platného cennika, ktory je uvedeny v prilohe
¢islo 1.

Obchodnik je povinny ihned’ oznamit’ spolo¢nosti MS zmenu svojej e-mailovej
adresy a telefonneho ¢isla a vSetky zmeny tykajice sa jeho podnikania na e-
mailovi adresu podpora@mobilniterminal.sk.

8. Zaverecné ustanovenia

N =

11.

12.

13.

Zmluva sa uzatvéra na ¢as neurcity.

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je oprdvnend vypovedat zmluvu
o prevadzkovani rieSenia samoobsluznych terminalov bez udania dovodu, a to
zaslanim pisomnej vypovede, pricom vypovedna lehota je 2 mesiace od prvého
dna mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

Spolo¢nost  MS je oprdvnend vypovedat zmluvu o prevadzkovani
bez vypovednej lehoty v pripade omeskania obchodnika s platenim akejkol'vek
faktdry ¢i jej Casti viac ako 30 dni od datumu splatnosti.

Spolocnost MS je opravnend vypovedat’ zmluvu bez vypovednej lehoty iv
pripade, ak bola s obchodnikom ukoncend zmluva o prijimani platobnych kariet
so ACQ.

V pripade ukoncenia zmluvy je obchodnik povinny odovzdat zariadenie
spolo¢nosti MS na znehodnotenie Sifrovacich kldcov, pricom néklady
na dopravu hradi obchodnik.

V pripade, Ze obchodnik neodovzdd zariadenie MS na znehodnotenie
Sifrovacich kli¢ov, za vzniknutd Skodu, najmi za zneuzitie Sifrovacich klicov
nachddzajucich sa v zariadeni, zodpoveda obchodnik a uhradi zmluvnd pokutu
uvedend v zmluve.

Zanik zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat’ vSetky
pohladavky a dlhy, ktoré zo zmluvy vyplyvaju.

Zmluvny vztah sariadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory budud rozhodovat’ sidy SR.

V pripade rozporu medzi zmluvou a VOP ma4 prednost’ zmluva.

. Obe strany vyhlasuju, Ze text tejto zmluvy je vysledkom ich dohody, Ze mali

moznost’ ovplyvnit' text zmluvy a Ze nejde o formuldrovi zmluvu.

Obchodnik nie je opravneny zapocitavat’ svoje pohl'addvky voci spolo¢nosti MS
oproti pohl'addvkam spolo¢nosti MS voci nemu.

Ucastnici vyluduji uplatnenie § 333 zdkona & 513/1991 Z.z., Obchodny
zékonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Tieto podmienky vydala spolocnost mPOS Solutions Slovakia sr.o.
a nadobudaju dcinnost’ ditom 1. 1. 2023. Spolocnost’ MS je opravnend tieto
podmienky jednostranne zmenit. O zmene je povinnd informovat’ obchodnika
e-mailom. Zmenu podmienok spolo¢nost’ MS zaroven uverejni na internetovych



strinkach www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie/Zmena je uc¢innd 16. diiom od
dorucenia e-mailu o zmene VOP obchodnikovi. Obchodnik je opravneny zmenu
odmietnut’, a to v lehote 15 dni od doruc¢enia e-mailu o zmene VOP. V takom
pripade si vo&i obchodnikovi G&inné VOP v pdévodnom zneni. Ugastnici
vyhlasuji nespornost’ toho, Ze zmeny podmienok je mozné v budicnosti
predpokladat’, s oh'adom na mozné zmeny zo strany, banky a na skutoc¢nost’,

Ze MS je subdodédvatel'om.

Cennik

‘Poloika H Cena bez DPH |
‘J ednotkovd cena za prevadzku zariadenia/mesiac/terminal H 8,6 € |
‘V)’/jazd technika a prvych 30 mint prace H 90 € |
‘60 min. prica technika u zdkaznika H 60 € |
[Zapozicany termindl SWAP | 100 € |
Cena za prevadzku zariadenia prvy mesiac pri aktivacii do 15. dila v mesiaci — thrada 3.6 €

thned’ ’

Cena za prevadzku zariadenia prvy mesiac pri aktivécii po 15. dni v mesiaci — thrada 43€

ihned’ ’

‘Nahranie Sifrovacich klucov do termindlu H 25 € |
‘Zmluvné pokuta za opakovanu aktivaciu termindlu H 15 € |
‘Odoslanie vytlacenej faktiry H 4 € |
‘Odoslanie zariadenia H 9€ |




