Vseobecné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) sa vztahuju

na zakaznikov (d’alej len ,,obchodnik*), ktori maji so spolocnostou mPOS
Solutions  Slovakia sr.o. ICO:51771144 DIC 2120800759, IC DPH
SK2120800759 zapisanou v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
odd. Sro, vl. ¢. 129212/B (d’alej len ,,MS*) uzavreta Zmluvu o prevadzkovani
rieSsenia mPOS alebo VEGA3000.

Pravne vztahy vyslovne neupravené zmluvou alebo tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Z. z., Obchodny zakonnik, v
zneni neskorSich predpisov.

Spolo¢nost” mPOS Solutions Slovakia s.r.o. je subdodavatelom sluzby na
prevadzkovanie rieSeni mPOS a VEGA3000 na zéklade Zmluvy o prijimani
platobnych kariet medzi spolocnostou Global Payments s.r.0. a obchodnikom
a d’alej na zaklade zmluvy o spolupraci medzi spolo¢nostami Aevi CZ s.r.o. a
mPOS Solutions Slovakia s.r.o.

Obchodnik si je vedomy toho, Ze mu kipou zariadenia vznikaju povinnosti
spojené so Sifrovacimi klI'a¢mi v zariadeni.

Pojmy:

VOP Vseobecné obchodné podmienky
MS mPOS Solutions Slovakia s.r.o.

Objednavka

. . Objednavka prevadzkovania riesenia mPOS alebo VEGA3000
prevadzkovania

Zakaznik spoloc¢nosti mPOS Solutions Slovakia s.r.o., ktory
Obchodnik ma so spolo¢nost'ou uzavreti zmluvu o prevadzkovani rieSenia
mPOS alebo VEGA3000.
GP Global Payments s.r.o
Platobny termindl mPOS alebo VEGA3000, mobilné
zariadenie na  elektronické prijimanie  a spracovanie
Zariadenie kontaktnych (magneticky prizok alebo ¢ip) i1 bezkontaktnych
kartovych  transakcii = realizovanych  prostrednictvom
platobnych kariet.

2. Vznik zmluvného vztahu a sluzby Prevadzka zariadenia

1.

2.

Zmluvny vztah vznika len v pripade, ze obchodnik ma zaroven platni zmluvu
o prijimani platobnych kariet so spolo¢nost'ou Global Payments s.r.o.

Utastnici sa dohodli, e zmluva uzatvarand formou objednavky je uzavreta
v okamihu, ked’ obchodnik podpiSe a odosle potvrdent objednavku spolo¢nosti
MS.



3. Dodanie zariadenia

1.

Povinnost'ou spolo¢nosti MS je dodat objednané zariadenie riadne a vcas,
sposobom uréenym v Specifikdcii v Objednavke prevadzkovania rieseni
mPOS alebo VEGA3000, na dohodnuté miesto dodania.

1. Dodanie zariadenia bez instalacie bude prebichat’ tak, ze spolocnost’
MS odosle zariadenie do 4 pracovnych dni od dorucenia podpisanej
objednavky riesenia mPOS alebo VEGA3000 spolo¢nosti MS od
obchodného zastupcu. Zariadenie bude odoslané kuriérom na adresu
uvedenu v objednavke. Obchodnik uhradi cenu za zariadenie vratane
DPH dobierkou, v pripade uhrady hned na 24 mesiacov bez
prevadzkového poplatku obchodnik uhradi kiipnu cenu uvedent v
objednavke anastavi sisamostatne zariadenie tak, aby ho mohol
pouzivat’.

2. Dodanie zariadenia s inStaldciou technika spolo¢nosti MS bude
prebichat’ tak, ze spolo¢nost MS po doruceni podpisanej objednavky
rieSenia mPOS alebo VEGA3000 odosle fakturu za zariadenie a
inStalaciu, na ktorej bude uvedené cislo uctu, na ktory bude platba
za zariadenie poukazana. Len Co bude suma pripisand na tcet
spolocnosti MS, spolo¢nost’ na nasledujuci pracovny dei poveri svojho
technika, ktory bude kontaktovat obchodnika. Technik sa
s obchodnikom dohodne natermine a mieste inStalacie zariadenia,
ktoré podl'a dohody nasledne nainstaluje.

3. Povinnostou obchodnika je prevziat’ objednany tovar a riadne a vcas
ho zaplatit’. V pripade neprevzatia zariadenia obchodnikom od kuriéra
obchodnik uhradi naklady spojené so zaslanim. V pripade, ze vyjazd
technika bude zmareny obchodnikom, obchodnik aj tak uhradi cenu
vyjazdu technika vratane prvych 30 minut jeho prace a obchodnik
je povinny objednat’ novy vyjazd technika.

4. Cena za zariadenie a sluzby, platobné podmienky

1.

Neoddelitelnou sucastou VOP je kompletny cennik, ktory je uvedeny
v prilohe ¢islo 1. Obchodnik uzavretim tejto zmluvy vyslovuje stihlas s cenami
a ceny su tak medzi ucastnikmi dohodnuté.

Cena za sluzbu Prevadzka zariadenia sa hradi mesacne, vopred na zéklade
faktury zaslanej spolo¢nostou MS, vo vyske uvedenej na objednavke. Faktura
bude zaslana elektronicky. Splatnost’ faktiry je 10 dni od datumu vystavenia.
V pripade thrady ihned’ na 24 mesiacov bez prevadzkového poplatku nehradi
obchodnik mesaény prevadzkovy poplatok a je v tomto case opravneny
zmluvu vypovedat ihned’ bez udania dovodu, a to zaslanim vypovede
spolo¢nosti MS. Po uplynuti lehoty 24 mesiacov od podpisania zmluvy je
obchodnik povinny hradit’ cenu za prevadzku zariadenia vo vyske 8 € bez DPH
mesacne na zéklade zaslanej faktiry spolocnosti MS a pri ukonceni zmluvy
zaslat’ pisomnu vypoved’, pricom vypovedna lehota je 2 mesiace od prvého dna
mesiace nasledujiuceho po doruceni vypovede.

Poplatok za prvy mesiac sluzby Prevadzka zariadenia bude pripocitany
k cene zariadenia tymto sposobom. Ak bude sluzba aktivovana do 15. dna
v mesiaci, klient hradi plnit sumu kcene zariadenia. Ak bude sluzba
aktivovana po 15. dni, klient uhradi niZSiu mesa¢ni sumu podla platného



6.

cennika v prilohe €. 1. Poplatok za prvy mesiac sluzby datovej SIM karty
VEGA3000 bude prirdtany k cene zariadenia podla platného cennika za
prevadzku zariadenia podla ¢l. 4.2. a 4.3. Klient uhradi vzdy mesa¢nu sumu
podl’a platného cennika v prilohe €. 1.

V pripade zmeny uvedené¢ho mesacného poplatku oproti sume uvedenej na
objednavke v dosledku zmeny vykonanej spolo¢nostou MS bude
obchodnikovi zaslany dodatok k zmluve alebo sa zmena realizuje formou
uverejnenia zmeny VOP nizsie uvedenym sposobom.

V pripade neuhradenia nejakej platby obchodnikom do datumu splatnosti
faktury je spolo¢nost’ MS opravnena zaslat’ upomienky v elektronickej forme.
Ak suma za neuhradent faktiru nebude pripisand na ucet spolocnosti MS
do posledného diia mesiaca, spolo¢nost MS je opravnena deaktivovat
obchodnikovi sluzbu. Obchodnik ma v priebehu 30 dni moZnost uhradit
faktiru a zmluvnl pokutu podla platného cennika v prilohe ¢. 1, potom mu
bude na jeho ziadost' sluzba opdt aktivovand. Ak nebude platba a zmluvna
pokuta pripisana vo vysSie uvedenej lehote na ucet spolo¢nosti MS, sluzba
bude ukoncend aoukonceni sluzby bude informovana spolo¢nost GP.
Zmluvna pokuta uvedena v cenniku je dohodnuta vo vyske uvedenej v cenniku
za kazdy zacaty denn omeskania.

DPH bude  1uétovana  podla  platnych  pravnych  predpisov.

5. Prava a povinnosti obchodnika

1.
2.

Obchodnik mé pravo na poskytnutie sluzby v plnom rozsahu.

Obchodnik ma povinnost’ vyhnut sa neodbornej manipuldcii so zariadenim
s ohl'adom na bezpecnost’ Sifrovacich klicov. Zariadenie sa nesmie otvorit,
nesmie byt vystavené extrémnemu teplu ¢i mrazu ani rontgenovému ziareniu.
Obchodnik sa zavizuje na svoje naklady zabezpecit', ze neddjde k strate alebo
odcudzeniu zariadenia. Obchodnik ma povinnost ihned informovat
spolocnost ~ MS  vpripade  odcudzenia  ¢i  straty  zariadenia.

6. Zarucna lehota a priebeh reklamac¢ného konania

1.

2.

Zarucna lehota na zariadenie mPOS alebo VEGA3000 je 12 mesiacov, zaruka
na batérie v zariadeni je 6 mesiacov od datumu dodania.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie zariadenia a na nefunk¢nost’
zariadenia po strate Sifrovacich klucov, ktoré sa stratia pri neodbornej
manipulacii so zariadenim, ako je otvorenie zariadenia, vystavenie zariadenia
extrémnym teplotam ¢i rontgenovému Ziareniu.

V pripade reklamécie sa obchodnik obrati telefonicky na spolo¢nost MS a v
ramci telefonatu sa uskutocni analyza problému. Ak spolocnost’ MS na zaklade
telefonatu usadi, ze problém je skutocne v zariadeni, obchodnik odosle
zariadenie na vlastné naklady na adresu spoloCnosti MS. Po dohode
s obchodnikom pontkne spolo¢nost MS obchodnikovi zapoziCanie
nahradného zariadenia s konfiguraciou povodného zariadenia na obdobie
reklamac¢ného konania. Spolo¢nost’ MS si vyhradzuje pravo urcit’ opravnenost’
reklamacie. Naklady na dopravu budi hradené maximalne vo vyske nakladov
obvyklych pri vyuziti sluzieb Slovenskej posty, ak sa spolocnost MS
nerozhodne, Ze obchodnik zaplati vysSie naklady.



1. Ak bude mat spolo¢nost MS k dispozicii na sklade zapoziciavany
terminal mPOS alebo VEGA3000 a obchodnik si bude zelat pocas
reklamacie svojho terminalu vyuzivat’ tento nahradny (zapozi¢iavany)
terminal od spoloc¢nosti MS. Spolocnost’ MS zasle terminal na naklady
obchodnika najeho adresu formou dobierky. Suma za terminal
je uhradena formou vratnej zalohy, ktora predstavuje 70 € bez DPH, pri
terminali VEGA3000 je to 238 € bez DPH.

2. Na tento zapoziany terminidl mPOS alebo VEGA3000 sa vztahuju
vSetky pravne vztahy, ktoré vyplyvaju z Objednavky o prevadzkovani
rieSenia mPOS alebo VEGA3000, ako je uvedené vbode 7.1,
a zaroven pravne ustanovenia zmluvy o prijimani platobnych kariet
medzi spolo¢nostou GP a obchodnikom. Original tejto objednavky
dostal obchodnik pri podpise zmluvy s obchodnym zastupcom
spolo¢nosti GP, kde st tieto informacie uvedené.

3. V okamihu dorucenia opravené¢ho terminalu mPOS alebo VEGA3000
je obchodnik povinny odoslat’ zapozi¢any terminal mPOS alebo
VEGA3000 do 3 pracovnych dni spdt spolocnosti MS na vlastné
naklady. Spolo¢nost MS si vyhradzuje pravo vykonat po prevzati
terminalu diagnostiku zariadenia a zistit’, ¢i nedoslo k jeho poSkodeniu,
poskriabaniu ¢i akémukol'vek inému znehodnoteniu. V pripade,
ze spolo¢nost’ MS zisti poruchu na zapozi¢anom zariadeni, bude ihned’
informovat’ obchodnika a v dosledku zistenych chyb mu bude znizena
vratena suma podla bodu 6.3.1. Ak dojde k znehodnoteniu
¢ipokazeniu zapozi¢aného terminalu, vratnda zaloha nebude
obchodnikovi vratena. Obchodnik zodpoveda za skodu vzniknuta
zneuzitim Sifrovacich kIiCov v zariadeni. Spolo¢nost MS nenesie
ziadnu zodpovednost’ za stratené a znehodnotené¢ kl'ice zo zariadenia.

4. Spolo¢nost’” MS si vyhradzuje pravo urcit' v pripade znehodnotenia
termindlu  mPOS alebo VEGA3000 vysku sumy, ktora bude
obchodnikovi vratena.

7. Zodpovednost’ za Skodu

1.

Obchodnik zodpoveda za Skodu vzniknutd zneuzitim Sifrovacich klacov
v zariadeni. Spolocnost MS nenesie ziadnu zodpovednost za stratené
a znehodnotené kl'i¢e zo zariadenia.

Spolo¢nost MS nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne nedokoncenymi
transakciami, ak nejde o imyselné alebo hrubo nedbalostné konanie z jej
strany.

8. Dorucovanie a komunikacia

. Komunikécia spolo¢nosti MS s obchodnikom prebieha elektronicky. Faktury

za sluzbu su odosielané na e-mailovil adresu obchodnika. Upomienky za
neuhradené faktury su odosielané e-mailom. V pripade, Ze obchodnik vyzaduje
tlacenu fakturu, musi o tejto skutoCnosti informovat spolo¢nost’ MS. Tato
sluzba je spoplatnend podla platného cennika, ktory je uvedeny v prilohe
¢islo 1.



2.

Obchodnik je povinny ihned’ 0znamit’ spolocnosti MS zmenu svojej e-mailovej
adresy a telefonneho cCisla a vSetky zmeny tykajuce sa jeho podnikania na e-
mailova adresu podpora@mobilnyterminal.sk.

9. Zavereéné ustanovenia

N —

10.
11.

12.

13.

14.

Zmluva sa uzatvara na cas neurcity.

. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat zmluvu

o prevadzkovani rieSenia mPOS alebo VEGA3000 bez udania dévodu, ato
zaslanim pisomnej vypovede, pricom vypovedna lehota je 2 mesiace od prvého
dna mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede.

Spolo¢nost MS je opravnena vypovedat zmluvu o prevadzkovani
bez vypovednej lehoty v pripade omeskania obchodnika s platenim akejkol'vek
faktury ¢i jej Casti viac ako 30 dni od datumu splatnosti.

Spolocnost’” MS je opravnend vypovedat’ zmluvu bez vypovednej lehoty iv
pripade, ak bola s obchodnikom ukonc¢ena zmluva o prijimani platobnych
kariet so spolo¢nostou GP.

V pripade ukoncenia zmluvy je obchodnik povinny odovzdat zariadenie
spolocnosti MS na znehodnotenie Sifrovacich klucov, pricom naklady
na dopravu hradi obchodnik.

Spolo¢nost’” MS je opravnena ponuknut’ obchodnikovi moznost’ spdtného
vratenia zariadenia v dohodnutej cene. Cena bude spolo¢nostou MS urcena
podl'a stavu vrateného zariadenia. Ak bude obchodnik suhlasit’ s navrhovanou
vykupnou cenou, spolo¢nost MS vystavi opravny danovy doklad (d’alej len
ODD) na tuto sumu podla paragrafu 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, v zneni neskorSich predpisov. Obchodnik je povinny
odoslat’ podpisany ODD spét’ spolo¢nosti MS a potom moéze spolo¢nost MS
obchodnikovi poukazat’ sumu za odktipeny terminal na bankovy ucet.

V pripade, ze obchodnik neodovzdd zariadenie MS na znehodnotenie
Sifrovacich kI"i¢ov, za vzniknuti §kodu, najmi za zneuzitie Sifrovacich klI'aicov
nachadzajucich sa v zariadeni, zodpoveda obchodnik a uhradi zmluvnil pokutu
uvedent v zmluve.

Zanik zmluvy nezbavuje Ziadnu zo zmluvnych stran povinnosti vyrovnat
vSetky pohl'adavky a dlhy, ktoré zo zmluvy vyplyvaju.

Zmluvny vztah sariadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory budu rozhodovat’ sudy SR.

V pripade rozporu medzi zmluvou a VOP ma prednost’ zmluva.

Obe strany vyhlasuji, Ze text tejto zmluvy je vysledkom ich dohody, Ze mali
moznost’ ovplyvnit’ text zmluvy a Ze nejde o formularova zmluvu.

Obchodnik nie je opravneny zapocitavat’ svoje pohladavky voci spolocnosti
MS oproti pohl'addvkam spolo¢nosti MS voci nemu.

Ugastnici vyluéuja uplatnenie § 333 zékona ¢&. 513/1991 Z.z., Obchodny
zékonnik, v zneni neskorsich predpisov.

Tieto podmienky vydala spolocnost mPOS Solutions Slovakia sr.0.
a nadobtdaju ucinnost’ dinom 1. 3. 2019. Spolo¢nost’ MS je opravnena tieto
podmienky jednostranne zmenit. O zmene je povinna informovat’ obchodnika
e-mailom. Zmenu podmienok spolocnost MS zaroven uverejni
na internetovych strankach www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie. Zmena je
ucinnd 16. dilom od dorucenia e-mailu o zmene VOP obchodnikovi.
Obchodnik je opravneny zmenu odmietnut’, a to v lehote 15 dni od dorucenia




e-mailu o zmene VOP. V takom pripade st voci obchodnikovi uc¢inné¢ VOP
v pdvodnom zneni. Ucastnici vyhlasuju nespornost’ toho, Ze zmeny podmienok
je mozné v buducnosti predpokladat’, s ohladom na mozné zmeny zo strany,

banky a na skutocnost’, ze MS je subdodavatel'om.

Cennik

‘Poloika || Cena bez DPH
‘Kﬁpna cena za zariadenie mPOS bez inStalacie zaslané na dobierku platba ihned’ || 70 €
Kiipna cena za zariadenie mPOS zaslané na dobierku — thrada ihned’ na 24 mesiacov bez

. . 238 €
prevadzkového poplatku
‘Kﬁpna cena za zariadenie VEGA3000 bez inStalacie zaslané na dobierku platba ihned’ || 238 €
Kupna cena za zariadenie VEGA3000 zaslané na dobierku — thrada ihned’ na 24

. , . 398 €
mesiacov bez prevadzkového poplatku
‘V}'/jazd technika a prvych 30 minut prace || 99 €
‘J ednotkova cena za prevadzku zariadenia/mesiac/terminal || 8 €
‘Détové karta zariadenia VEGA3000/mesiac/terminal || 4€
Cena za prevadzku zariadenia prvy mesiac pri aktivacii do 15. diia v mesiaci — tthrada g€
thned’
Cena za prevadzku zariadenia prvy mesiac pri aktivacii po 15. dni v mesiaci — tthrada A€
thned’
‘30 min. prace technika u zakaznika || 39€
‘Zmluvné pokuta za opakovant aktivaciu termindlu mPOS alebo VEGA3000 || 12 €
‘Odoslanie vytlacenej faktury || 1,5€
Odoslanie zariadenia spat’ obchodnikovi v pripade neopravnenej reklamacie/opatovné 9€
zaslanie zasielky
‘Odoslanie zariadenia spat’ obchodnikovi v pripade nesuhlasu s odkupom || 9€
‘Stomo poplatok za vratenie tovaru || 45 €




