NajCastejSie otazky tykajuce sa terminalu VEGA3000

1. Co je mobilny platobny terminal VEGA3000 a ako funguje?

e VEGA3000 je mobilny terminal, s ktorym budete méct prijimat platby platobnymi
kartami a elektronickymi poukazkami kdekolvek po celej Slovenskej republike takmer
bez limitov. Nie ste obmedzeni obratom, miestom ani ¢asom, jedinym obmedzenim
je pristup na internet. Tento terminal pracuje samostatne, nie je nutné pripajat
smartfén alebo tablet.

2. Kolko stoji platobny terminal VEGA3000?

e Zariadenie zaslané kuriérom na dobierku — Ghrada ihned" 238 eur bez DPH.

e Zariadenie zaslané kuriérom na dobierku — Ghrada ihned na 24 mesiacov bez
prevadzkového poplatku: 398 eur bez DPH.

3. Ako ziskam platobny terminal VEGA3000?

e Terminal VEGA3000 mozno ziskat prostrednictvom timu podpory predaja, ktory
mozete kontaktovat na e-mailovej adrese podpora@mobilnyterminal.sk alebo
telefonicky na +421 221 201 330 (telefénna linka je k dispozicii v pondelok az piatok
od 8.30 do 17.00, s vynimkou statnych sviatkov).

4. Ako prebieha uvedenie terminalu VEGA3000 do prevadzky a za aky ¢as bude mozné
prijimat platby?

e Terminal je vopred nastaveny pre daného obchodnika, platobné karty teda mozete
prijimat ihned' po doruéeni terminalu.

5. Chcem kompletny manual na pouzivanie terminalu VEGA3000.

e  Prindkupe termindlu VEGA3000 je manual su¢astou balenia. Manual si, samozrejme,
moZete zadarmo stiahnut vo formate PDF na strankach
www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie, kde najdete navod na poufZitie terminalu
VEGA3000 a tiez Manual pre obchodnikov.

6. Ako dlho vydrzi terminal VEGA3000 nabity?

e Spotreba energie terminalu zavisi od frekvencie pouZivania, batéria vydrzi az
niekolko dni.

e Ak je termindl stale zapnuty, vydrzZi priblizne 3 — 4 hodiny. Ak je na terminali
nastaveny ,sleep mode”, terminal sa po 10 minutach vypne a vdaka tomu batéria
vydriZi viac nez 8 hodin v pracovhom rezime.



o Cas nabijania je priblizne 2,5 hodiny. Vyuziva sa klasicky AC adaptér, ktory je
sucastou balenia. Terminal sa da nabijat aj cez microUSB kabel — tu je nutné pripojit
USB adaptér (1A-2A).

e V priebehu nabijania zostava terminal zapnuty a je mozné s nim pracovat.

e Termindl sa da tieZ nabijat vo vypnutom stave.

7. Je nutné mat pre terminal VEGA3000 pripojenie na internet?

e Vidy odporidéame kupit SIM kartu spolu s terminalom. SIM karta zaruci
bezproblémovy chod bez ohladu na to, kde sa v Slovenskej republike nachadzate.
SIM karta slizi vyhradne pre termindl VEGA3000 — je blokovana pre hlasové sluzby,
SMS a MMS. Objednavajte na strankach www.MobilnyTerminal.sk/prislusenstvo,
prip. e-mailom alebo telefonicky na telefonnom Ccisle +421 221 201 330 — volba
1. Spolu s terminalom VEGA3000 vam bude doruéend aj SIM karta.

e Platby je mozné vykonavat aj cez bezdrotovu siet (WiFi). Pri tychto sietach moze
dochadzat k strate komunikacie s bankou, kedZe niektoré siete st zabezpecené
heslom (zasifrované) takym sposobom, Ze pri pripojeni do banky termindl zobrazuje
chybu spojenia — je nutny restart WiFi modemu. V pripade, Ze restart nepomoze, je
nutné zmenit nastavenie WiFi siete v modeme.

8. MédzZem lubovolhe zmenit mobilného operatora?

e Ano, mobilného operatora mézete kedykolvek zmenit.

9. Terminal VEGA3000 hlasi ,chyba spojenia,” pripadne ,,spojenie zlyhalo.”

e Skontrolujte, ¢i mate aktivny internet na SIM karte a karta je spravne vloZend do
slotu pre SIM kartu (SLOT 1). Dalej je nutné skontrolovat pripojenie WiFi —
odporucame restart modemu a zopakovanie akcie.

10. Ako urobim test linky, aby som vedel, Ci je terminal pripraveny na prijimanie platieb?

e Na terminali otvorite ,menu” prostrednym tla¢idlom na displeji a vyberiete moznost
,Test linky“. Termindl urobi test spojenia na platobnu branu a v pripade, Ze je
pripojeny na internet, z tladiarne dostanete potvrdenie o UspeSnom vykonani Testu
linky a na displeji sa zobrazi sprava Test linky DOKONCENY. V opaénom pripade sa na
displeji termindlu zobrazi sprdva Test linky CHYBA TRANSAKCIE, potom je nutné
skontrolovat pripojenie na internet.

11. Ako zistim ID terminalu?

e Spustite terminal, otvorte ,menu” prostrednym tlac¢idlom a na displeji vyberte
polozku Terminal ID. Toto Cislo je tieZ uvedené na potvrdenke.



12. Terminal VEGA3000 sa pokazil. o mam robit?

e V pripade pokazenia, prip. poruchy na terminali, kontaktujte technickt podporu
telefonicky na Cisle +421 221 201 330. Po urceni poruch vam nasi operatori
odporucia najvhodnejsi postup.

13. Aké druhy kariet mdZem prijimat s platobnym termindlom VEGA3000?

e Prijimané platobné karty: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express
— prijimanie platobnych kariet je podmienené uzavretim zmluvy o prijimani
platobnych kariet so spoloénostou Global Payments.

Elektronické poukdazky — prijimanie elektronickych poukaZok je podmienené
zmluvou u sprostredkovatela.

e Je moiné platit bezkontaktne alebo vloZenim karty do terminalu — ¢ipom alebo
magnetickym prizkom.

14. MdZem si vybrat, na ktory uéet chcem posielat peniaze od zdkaznikov?

o Ucet, na ktory chcete posielat trzby za platby kartami, si uréujete pri spisovani
zmluvy. VSetky platby prostrednictvom terminalu VEGA3000 sa zasielaju na tento
Ucet (po odoslani uzavierky).

e Vpripade, Ze zmenite banku alebo ak chcete peniaze posielat na iny Géet v tej istej
banke, musite tuto skuto¢nost oznamit spolo¢nosti Global Payments pisomne
s podpisom oprdvnenej osoby (Statutarneho zastupcu). Tim podpory predaja Global
Payments mozete kontaktovat na e-mailovej adrese
salessupport@globalpayments.cz alebo telefonicky na +420 267 197 744 (telefénna
linka je dostupna od pondelka do piatka od 9.00 do 17.00, okrem $tatnych sviatkov).

15. Aké potvrdenie o vykonanej platbe méZzem zdkaznikovi poslat?

e Zadkaznikovi mozete priamo vytlacit uctenku (vypis) o vykonanej platbe z terminalu.

16. Ukradli mi terminal VEGA3000 alebo som ho stratil. o mam robit?

e V pripade odcudzenia ¢i straty terminalu je nutné okamzite sa spojit so spolo¢nostou
Global Payments na zablokovanie G¢tu na nonstop zakaznickej linke +420 267 197
777 a tiez so spolo¢nostou mPOS Solutions Slovakia s.r.0. na telefénnom ¢&isle +421
221 201 330 (volba 1), kde uvediete ID terminalu, ktory potrebujete blokovat.



17. Terminal VEGA3000 hlasi ,,chyba uzavierky”. Co mam robit?

e Tato chyba mozZe nastat v pripade, Ze:

1. Ak mate vlozenu SIM kartu: dojde k chvilkovej strate signalu mobilnych
udajov — po obnoveni internetového spojenia vyvolajte uzavierku znovu,
potom bude dokoncena.

2. Ak mdate termindl pripojeny cez modem WiFi: d6jde k vypadku na tejto
bezdrotovej sieti — tu je nutné restartovat modem a po obnoveni
internetového spojenia vyvolat uzavierku znovu. Potom bude uzavierka
dokoncena.

3. Aksinie ste isti, ¢i boli po odoslani uzavierky vsetky prijaté platby
zalUcétované, obratte sa na nonstop zakaznicku linku
Global Payments +420 267 197 777, oddelenie reklamacie transakcii, po
uvedeni Cisla obchodnika vam budu tieto informacie ozndmené.

18. Termindl VEGA3000 sa neda zapnut.

e Skontrolujte, ¢i je termindl nabity.

e Skontrolujte pripojenie batérie do termindalu — otvorte zadny kryt terminalu a overte,
¢i je batéria spravne pripojena.

e Ak viete, Ze bol terminal plne nabity a napriek tomu sa nedd zapnut, bude nutné
zaslat ho na posudenie poruchy nasim technikom na adresu spolo¢nosti mPOS
Solutions Slovakia s.r.o.

19. V banke mi opravili meno obchodnika, ale potvrdenka obsahuje stdle staré informacie.

eV ,menu”termindlu je nutné vyvolat aktualizaciu, potom sa Udaje zaktualizuju aj na
potvrdenke.

20. Zakaznici nedoveruju mobilnému platobnému terminalu VEGA3000.

Pokuste sa zakaznikovi vysvetlit:
e Terminal VEGA3000 je rovnako funkcny ako klasické platobné terminaly.

e Vsetky platby su Sifrované a nie je mozné, aby doslo k zneuZitiu platobnych kariet.

21. Co sa stane, ked' nezaplatim mesaény poplatok za terminal?

e Vpripade neuhradenia zmluvného mesacného poplatku 8 eur bez DPH bude po troch
elektronicky zaslanych upomienkach (ochranna lehota 30 dni) sluzba deaktivovana.
Na reaktivaciu terminalu je nutné uhradit reaktiva¢ny poplatok 12 eur bez DPH za
kazdy prevadzkovany terminal.



e Vpripade, Ze platba nebude ani v priebehu dalsich 30 dni pripisana na ucet, zmluva
bude vypovedana.

e Viacinformacii ndjdete vo vSeobecnych obchodnych podmienkach na adrese
www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie, kde st uvedené podrobné informacie
k platbam, aktivacii a deaktivacii sluzby a zruseniu zmluvy.

22. Je moZné zadat trvaly prikaz na mesaény pausalny poplatok?

e Odporucame nastavit trvaly prikaz na platbu pausalneho poplatku, najvhodnejsie je
nastavit datum odoslania platby napr. k 5. dfiu v mesiaci na sumu 8 eur bez DPH.

e Ak vlastnite viac terminalov, zasielajte celkovi sumu jednym prikazom.

e Sumu za pausalny poplatok zasielajte pod variabilnym symbolom (VS) uvedenym na
faktudre, ktord vam spolo¢nost mPOS Solutions Slovakia s.r.o. posiela elektronicky
vzdy na zaciatku mesiaca. Ak nebude vyplneny VS platby, platba sa méze vratit ako
neidentifikovatelna.

e Ak nebude uhradeny mesacny poplatok, hrozi pozastavenie sluzby a platba
reaktivacného poplatku (ak je sluzba deaktivovana, nie je mozné prijimat platobné
karty a je nutné obratit sa na technickd podporu mPQOS Solutions Slovakia s.r.o. na
Cisle +421 221 201 330 — volba 1).

23. Je moZné prijimat cez termindl VEGA3000 platby v inych menach?

e Momentalne dokaze terminal VEGA3000 prijimat len menu EUR, do buducnosti bude
rozsireny o meny USD a GBP.

24. Aké su podmienky pri ukonéeni spoluprace (vypovedani zmluvy)?

e Vypovedna lehota je 2 mesiace od prvého dria mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede do firmy mPOS Solutions Slovakia s.r.o a tieZ do spoloc¢nosti
Global Payments s.r.o.

e Vtejto vypovednej lehote stéle platite mesacny pausalny poplatok 8 eur bez DPH.

e Po ukonceni spoluprace je nutné podla obchodnych podmienok odoslat terminal
VEGA3000 na odstranenie Sifrovacich kltic¢ov spolo¢nosti mPOS Solutions Slovakia
s.r.0. Po odstraneni klu¢ov bude termindl zdkaznikovi vrateny.

25. Ak3 je Zivotnost termotladiarne?

e Termotlaciaren ma Zivotnost priblizne 50 km vytlacenych potvrdeniek.



26. Aké typy kotucikov mozem vlozit do terminalu VEGA3000?

e Maximalny rozmer kotucikov, ktory je mozné do tlac¢iarne vlozit, je 57 x 40 x 12 mm.

e Objednat ich mbzZete na nasich strankach www.MobilnyTerminal.sk/prislusenstvo

E-mail: podpora@mobilnyterminal.sk
Technicka podpora: +421 221 201 330




