NajCastejSie otazky tykajuce sa terminalu mPOS

1. Co je bezkontaktny platobny terminal mPOS a ako funguje?

mPOS je mobilné zariadenie, ktoré umozriuje prijimat platby platobnymi kartami
kdekolvek po celej Slovenskej republike takmer bez limitov. Nie ste obmedzeni
obratom, miestom ani ¢asom, jedinym obmedzenim je pristup na internet.

2. Kolko stoji platobny terminal mPOS?

Zariadenie zaslané kuriérom na dobierku — Ghrada ihned: 70 eur bez DPH.

Zariadenie zaslané kuriérom na dobierku — Uhrada ihned na 24 mesiacov bez
prevadzkového poplatku: 238 eur bez DPH.

3. Ako ziskam platobny terminal mPOS?

Terminal mPOS ziskate prostrednictvom timu podpory predaja, ktory mozete
kontaktovat na e-mailovej adrese podpora@mobilnyterminal.sk alebo telefonicky na
Cisle +421 221 201 330 (telefénna linka je k dispozicii pondelok aZ piatok od 8.30 do
17.00, s vynimkou $tatnych sviatkov).

e Pridodani termindlu mPOS mate moZnost vybrat si z dvoch moznosti:

1. ,Dodanie zariadenia bez instaldcie” — po potvrdeni zmluvy vam zariadenie
posleme na dobierku do dvoch pracovnych dni.

2. ,Dodanie zariadenia s inStaldciou technikom® — po potvrdeni zmluvy vdm
vystavime fakturu. Na nasledujuci den po uhradeni faktury vam zatelefonuje
technik a dohodne sa s vami na ¢ase a mieste instaldcie.

4. Ako prebieha uvedenie terminalu mPOS do prevadzky a za aky éas bude moZné prijimat

platby?

Terminal si mbZete uviest do prevadzky sami — ak pri objednani zvolite moznost
»,dodanie zariadenia bez inStaldcie”, termindl bude odoslany na dobierku a suma

za termindl bude uhradenad pri prevzati od prepravnej spolo¢nosti v hotovosti alebo
platobnou kartou.

Ak zvolite moznost ,, dodanie s instalaciou technika“, spolo¢nost mPOS Solutions
Slovakia s.r.o vam vystavi fakturu a len ¢o bude platba pripisana na ucet, bude
vas telefonicky kontaktovat technik, ktory sa s vami dohodne na ¢ase a mieste
insStalacie terminalu mPOS.

Podrobny ndvod na uvedenie termindlu mPOS do prevadzky najdete
na strankach www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie.

Prijimanie platieb je moZné obratom po Uspesnom dokonceni instaldcie terminalu.



5. Chcem kompletny manual na pouZivanie terminalu mPOS.

e  Prindkupe termindlu mPOS je manual sucastou balenia. Manual si, samozrejme,
mdZete zadarmo stiahnut vo formate PDF na strankach
www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie.

6. Ako dlho vydrzi terminal mPOS nabity?

e Terminal mPOS ma nizku spotrebu energie a v zavislosti od frekvencie pouZivania
vydrzi az tyzden.

o UPOZORNENIE — Ak kapacita batérie v terminali klesne na 20 %, NIE JE MOZNE
VYKONAVAT TRANSAKCIE (nefunguju prenosy).

o Cas nabijania je kratky, v priebehu 60 minut je terminal mPOS nabity na 100 %.

7. Kde si stiahnem a ako si nainstalujem aplikaciu MPOS GPN alebo Aevi POS Lite?

e Aplikdciu si mdZete stiahnut priamo zo sikovného telefénu cez aplikacie Obchod Play
pre zariadenia so systémom Android alebo App Store pre zariadenia so systémom
iOS (Apple).

8. Aky typ telefénu alebo tabletu potrebujem?

e Podporované typy telefénov a tabletov

Asus Zenfone 5 4.4.2
Asus ZenPad 10 5.0.2
HTC Butterfly 1 4.4.2
HTC Butterfly 2 5.0.2
HTC M8 5.0.2
HTC EVO 4.0.3
Lenovo TAB S8 4.4.2

LG G Flex2 5.0.2



LG G3 4.4.2
Motorola Moto X 5.1

Nexus Nexus 4 4.4

Nexus Nexus 5 4.4.4,6.0.1
Nexus Nexus 5X 6.0.1,7.1.1
Nexus Nexus 6 5.0.2
Nexus Nexus 7 5.1.1,6.0.1
Nvidia Shield 5.1
Samsung Galaxy Note 5 5.1.1.
Samsung Galaxy Tab SMT110 4.2.2
Samsung Galaxy Tab S2 5.0.2
Samsung Galaxy Young2 4.4.2
Samsung Galaxy S3 4.3.0
Samsung Galaxy S4 mini 44.2
Samsung Galaxy S5 mini 4.4.2
Samsung Galaxy J5 5.1.1
Samsung Galaxy S5 6.0.1
Samsung Galaxy S6 5.1.1
Samsung Galaxy S7 6.0.1

Sony Xperia Z, Z1 5.1.1

Sony Xperia Z4 Tablet 5.1.1

Xiaomi 2S 5.0.2



Xiaomi Note 4.4.2

Apple iPhone 4S 9.3.5

Apple iPhone 5 8.4.1,9.3.5,10.0.1
Apple iPhone 5C 9.3.5,10.0.1
Apple iPhone 5S 9.3.5,10.2

Apple iPhone 6, 6 Plus 9.3.5,10.0.1
Apple iPhone 6S 10.2

Apple iPhone 6S Plus 9.2,9.3.5

Apple iPad 2 9.3.5

Apple iPad Air 2 10.1.1

Apple iPad Mini 9.3.5

Apple iPad Mini 2 8.4.1,9.3.5,10.0.1
Apple iPad Mini 4 9.3.5,10.0.1

e Na tychto zariadeniach je overena bezproblémova funkénost aplikacie mPOS.
Aplikacia mbze fungovat aj na inych typoch telefénov ¢i tabletov, ale nemusi
fungovat Uplne spravne.

e Zariadenia s procesorom MEDIATEK nie st podporované.

e Zariadenia Apple so systémom iOS 8 nie st podporované (aplikdciu je mozné
stiahnut do zariadenia, nemusi vak fungovat s terminalom mPQOS Uplne bezchybne,
terminal sa mbze samovolne odpoijit od telefénu i tabletu -> nutné znovu sparovat a
aktivovat, prip. obe zariadenia restartovat).

e Nové zariadenia Apple so systémom iOS budi podporované hned, ako budu k
dispozicii.

9. Je nutné, aby bol terminal mPOS pripojeny na internet?

¢ Nie je nutné mat aktivované Gdaje (mobilny internet) v telefone/tablete. Platby je
mozné uskutoériovat aj cez bezdroétovu siet (WiFi), ak v3ak nie ste pripojeni k sieti
WiFi, musite mat na prijimanie platieb aktivovany mobilny internet u svojho
operatora.



e Niektoré bezdrétové siete WiFi mdzu byt zabezpedéené pomocou hesla (zasifrované)
tak, Ze aplikacia MPOS GPN alebo Aevi POS Lite zobrazuje pri komunikacii s bankou
chybu spojenia -> je nutné zmenit nastavenie modemu WiFi.

10. Mézem lubovolne zmenit mobilného operatora?

e Ano, mobilného operatora mézete kedykolvek zmenit.

11. Aka je spotreba udajov pri pouZivani terminalu mPOS?

e V pripade aktualizacie softvéru to mézu byt jednotky MB (softvér je preto vhodnejsie
aktualizovat s pripojenim WiFi). Pozor na roamingové poplatky pri aktualizacii
softvéru v zahranici! V ostatnych pripadoch su to jednotky kB.

12. Mdzem namiesto telefédnu pouzivat tablet?

o Ano, mbdzete vyuzivat aj tablet (bud so SIM kartou, alebo cez bezdrdtovu siet WiFi).

13. Terminal mPOS sa neda pripojit k telefénu, hlasi ,,chyba spojenia“,
pripadne ,spojenie zlyhalo“, nedari sa aktivacia terminalu, ¢o mam robit?

e Zapnite mobilné udaje, pripadne WiFi — ak je bezdrotova siet dostupna.

e Skontrolujte, ¢i mate zapnuté rozhranie bluetooth (BT) v mobilnom teleféne/tablete
— NUTNE na komunikaciu s terminalom.

e Len Co bude rozhranie bluetooth zapnuté, stlacenim klavesu na spustenie na
terminali vstupite do menu, kde zvolite moznost ,BT parovanie”.

e Natermindli sa zobrazi kod na spdrovanie, ktory vloZite do telefénu ¢i tabletu, potom
bude terminal mPOS sparovany so zariadenim.

e Skontrolujte, ¢i je termindl mPOS sparovany s telefénom/tabletom (da sa spoznat
podla Sipok na displeji terminalu — ak su ,,Sipky“ preciarknuté, signalizuje to chybu
spojenia).

e Ak sa spdrovanie nepodari, zruste ho na termindli mPOS stlacenim kldvesu na
spustenie, zruste parovanie bluetooth na oboch zariadeniach, restartujte obe
zariadenia a sparovanie zopakujte.

14. Mdzem s termindlom mPOS pouzivat dve zariadenia si¢asne? Napriklad telefén a tablet?

e Vjednom okamihu nie je moZné pouzZivat jeden terminal mPOS s viacerymi
zariadeniami.

e Pomocou aktivacie je mozné prepinat medzi lubovolhymi kombinaciami.

e Pred aktivaciou novosparovaného zariadenia je potrebné zabezpedit, aby pévodné
zariadenie, ktoré ste doteraz mali sparované s termindlom, nebolo v dosahu alebo
aby malo vypnuté rozhranie bluetooth.



e Ak bude pévodné zariadenie v dosahu terminalu alebo bude mat zapnuté rozhranie
bluetooth, termindl zostane sparovany s pévodnym zariadenim a blokuje spojenie.

e Len ¢o vypnete bluetooth alebo sa povodné zariadenie ocitne mimo dosahu
terminalu, aktivacia novosparovaného zariadenia Uspesne prebehne.

15. Ako urobim test spojenia, aby som vedel, Ze je termindl mPOS pripraveny na prijimanie
platieb?

e Vaplikacii MPOS GPN alebo Aevi POS Lite v zariadeni vyberte moznost , Test
spojenia“.

16. Ako zistim ID terminalu?

e Spustite terminal, stlatenim klavesu na zapnutie prejdite do menu a vyberte polozku
v menu Terminal ID.

17. Pokazil sa mi terminal mPOS. €o mam robit?

e Vpripade pokazenia, prip. poruchy termindlu mPOS kontaktujte technickd podporu
e-mailom alebo telefonicky, +421 221 201 330 — volba 1. Po urceni poruch vam nasi
operatori odporucia najvhodnejsi postup.

18. Aké druhy kariet méZem prijimat s platobnym termindlom mPOS?

e Prijimané platobné karty: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express
- prijimanie platobnych kariet je podmienené uzavretim zmluvy o prijimani
platobnych kariet so spoloénostou Global Payments.

e Elektronické poukazky — prijimanie elektronickych poukazok je podmienené
zmluvou u sprostredkovatela.

e Je mozné platit bezkontaktne, vlozenim karty do termindlu — ¢ipom alebo
magnetickym pruzkom.

19. Zabudol som heslo pre citlivé operacie.

e Ak ste zabudli heslo, ktoré ste si nastavili pre citlivé operacie, budete musiet
zélohovat vsetky uctenky.

e Ked budete mat zalohu vsetkych udajov z terminalu mPQOS:

1. Pritelefénoch/tabletoch so systémom Android prejdite do nastavenia
telefénu, potom prejdite do ,,Spravca aplikacii“, kde ndjdete aplikdciu MPOS
GPN alebo Aevi POS Lite, dalej kliknite na ,,Odstranit udaje”.

2. Pritelefénoch/tabletoch Apple je nutné, aby ste aplikaciu odstranili a potom
znovu nainstalovali.

e Pozor, ak transakcie nezazalohujete, strati sa cela histéria!



20. MézZem si vybrat, na ktory tiéet chcem posielat peniaze od zdkaznikov?

o Ucet, na ktory chcete posielat peniaze za platby kartami, si uréujete pri spisovani
zmluvy. VSetky platby prostrednictvom terminalu mPQOS sa zasielaju na tento ucet.

e V pripade, Ze zmenite banku alebo ak chcete peniaze posielat na iny Géet v tej istej
banke, musite tuto skuto¢nost oznamit spolo¢nosti Global Payments pisomne
s podpisom opravnenej osoby (Statutarneho zastupcu). V takom pripade je idealne
obratit sa na obchodného zastupcu spolo¢nosti Global Payments, s ktorym ste
uzavreli zmluvu o terminali mPOS.

21. Aké potvrdenie o vykonanej platbe méZem zakaznikovi poslat?

e Zikaznikovi mozete zaslat elektronicku uétenku (vypis) o vykonanej platbe, ktord
vyberiete v aplikacii MPOS GPN alebo Aevi POS Lite a zaslete ju e-mailom vo formate
PDF.

e Jetiez mozné kupit mobilnu tladiaren na priamu tla¢ Ucteniek. Tlaciarne kompatibilné
s aplikdaciou MPQOS GPN a Aevi POS Lite su BIXOLON SPP-R200II (Android i iOS) a
ZEBRA ZQ110 (len Android), Torola MPT5, MIURA M104, Star mPOP, Sunmi V1.

22. Ukradli mi terminal mPOS alebo som ho stratil. o mam robit?

e V pripade odcudzenia ¢i straty termindlu mPOS je nutné okamZite sa spoijit so
spoloénostou Global Payments na zablokovanie Gétu na nonstop zakaznickej linke
+420 267 197 777 a tiez so spolo¢nostou mPQOS Solutions Slovakia s.r.o. na
telefénnom Cisle +421 221 201 330 (volba 1), kde uvediete ID terminalu, ktory
potrebujete blokovat.

23. Terminal mPOS hlasi ,chyba uzivierky”. Co mam robit?

e T&to chyba méze nastat v pripade, Ze:

1. Termindal mPOS nie je sparovany s telefénom/tabletom (overte na terminali,
¢i su Sipky v pravej hornej Casti preciarknuté) — ak su preciarknuté, terminal
nie je sparovany s telefénom/tabletom. Musite ho znovu sparovat.

2. Prichvilkovej strate signalu mobilnych udajov je nutné, aby ste po obnoveni
internetového spojenia znovu vyvolali uzdvierku. Nasledne sa uzavierka
dokondi.

3. Aksinie ste isti, ¢i boli po odoslani uzavierky z aplikacie MPOS GPN alebo
Aevi POS Lite vsetky prijaté platby zauctované, obratte sa na nonstop
zdkaznicku linku spolo¢nosti Global Payments +420 267 197 777, po uvedeni
ID obchodnika vam budu tieto informacie oznamené.



24. Termindl mPOS sa neda zapnut.

e Skontrolujte, ¢i je nabity.

e Ak viete, Ze bol terminal plne nabity a napriek tomu sa nedd zapnut, bude nutné
zaslat terminal mPOS na posudenie poruchy nasim technikom na adresu spoloc¢nosti
mPOS Solutions Slovakia s.r.o.

25. V banke mi opravili meno obchodnika, ale odoslany e-mail s potvrdenim obsahuje
stale staré informacie.

eV nastaveni v aplikacii MPOS GPN alebo Aevi POS Lite je nutné vyvolat aktualizaciu
terminalu, potom sa aktualizuju udaje na potvrdenke.

26. Zakaznici neddveruju platobnému terminalu mPOS. €o mam robit?

Tu st hlavné body, ktoré vam pomézu ubezpedit zakaznika, Ze platenie prostrednictvom
terminalu mPOS spolocnosti Global Payments je bezpecné.

1. Terminal mPOS je rovnako funkény ako klasické platobné terminaly.

2. Zabezpecenie — komplexné Sifrovanie, ktoré je nad ramec Standardnych
poziadaviek na Sifrovanie a zabezpecenie v odbore.

27. €o sa stane, ked nezaplatim mesaény poplatok za terminal?

e Vpripade neuhradenia zmluvného mesacného poplatku 8 eur bude po troch
elektronicky zaslanych upomienkach (ochranna lehota 30 dni) sluzba deaktivovana,
na reaktivaciu termindlu je nutné uhradit reaktivac¢ny poplatok 12 eur bez DPH za
kazdy prevadzkovany terminal.

e Vpripade, Ze platba nebude ani po dalSich 30 diioch pripisand na Ucet, zmluva bude
vypovedana.

e Viacinformdcii ndjdete vo vSeobecnych obchodnych podmienkach na adrese
www.MobilnyTerminal.sk/na-stiahnutie, kde najdete detailné informacie k platbam,
aktivacii, deaktivacii a zruseniu zmluvy.

28. €o sa stane, ked mi niekto v priebehu transakcie zatelefonuje?

e Vteleféne/tablete sa zobrazi detail volajiceho — mate moznost hovor odmietnut.

e Odporucame neprijimat v ¢ase vykonavania transakcie Ziadne hovory, aby nedoslo k
strate transakcie a spojenia s termindlom mPOS (prichddzajlci hovor radsej
odmietnite).



29. Na aku vzdialenost od telefénu/tabletu dokaze termindl mPOS prijimat platby
cez rozhranie bluetooth?

e Vzdialenost vidy zavisi od kvality a sily signalu bluetooth v zariadeni, spravidla vo
volnom priestore mézete prijimat platby vo vzdialenosti az 30 metrov od
telefénu/tabletu.

e Vo vnutornych priestoroch zédlezi na dalSich faktoroch, ako je napriklad poschodie, na
ktorom sa nachadzate, hribka a zloZenie stien, Standardne priblizne 10 — 15 metrov.

30. Ked telefonujem, terminal nefunguje.

e Termindl potrebuje pre svoju ¢innost internetové pripojenie. V priebehu
telefonického hovoru operaény systém vyradi internet, preto nie je mozné dokon¢it
operaciu. Zopakujte transakciu po ukoncéeni hovoru.

31. Treba nejako nastavit mobilné zariadenie na pouZitie s platobnym termindlom?

e Na komunikaciu s terminadlom musite mat zapnuty bluetooth. Odpori¢ame predizit
interval Setri¢a/zamykania displeja najmenej na dve minuty.

32. Je moZné zadat trvaly prikaz na mesaény pausélny poplatok?

e Odporucame nastavit trvaly prikaz na platbu pausalneho poplatku, najvhodnejsi
datum odoslania platby napr. k 5. diiu v mesiaci na sumu 8 eur bez DPH.

e Ak vlastnite viac terminalov, zasielajte celkovd sumu jednym prikazom.

e Sumu za pausdlny poplatok zasielajte pod variabilnym symbolom (VS) uvedenym na
faktdre, ktord vam spolo¢nost mPOS Solutions Slovakia s.r.o. posiela elektronicky
vzdy na zaCiatku mesiaca. Ak nebude vyplneny VS platby, platba sa mé6ze vrétit ako
neidentifikovatelna.

e Ak nebude uhradeny mesacny poplatok, hrozi pozastavenie sluzby a platba
reaktivaéného poplatku (ak je sluzba deaktivovand, nie je mozné prijimat platobné
karty a je nutné obratit sa na technickd podporu mPQOS Solutions Slovakia s.r.o. na
Cisle +421 221 201 330 — volba 1).

33. Daju sa cez termindl prijimat platby v inych mendch?

e Terminal je primarne nastaveny na menu v eurach (EUR).

34. Mame vlastni mobilnu aplikaciu. Je moZné spustit transakciu priamo z nej, aby som
nemusel zaddvat sumu &i variabilny symbol ruéne?

. Ano, existuje aplikaéné rozhranie, pomocou ktorého je mozné prepojit cudziu
aplikaciu alebo internetovu stranku s nasim rieSenim. Ak mate zaujem o dalsie



informacie, kontaktujte nas.

35. Aké su podmienky ukoncenia spoluprace (vypovedania zmluvy)?

e Vypovedna lehota je 2 mesiace od prvého dria mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede do firmy mPOS Solutions Slovakia s.r.o a tieZ do spoloc¢nosti
Global Payments s.r.o.

e Vtejto vypovednej lehote stéle platite mesacny pausalny poplatok 8 eur bez DPH.

e Po ukoncéeni spoluprace je nutné podla obchodnych podmienok odoslat terminal
mPOS na odstranenie Sifrovacich kli¢ov spolo¢nosti mPOS Solutions Slovakia s.r.o.
Po odstraneni kiti¢ov bude terminal zakaznikovi vrateny.

e Formular na podanie vypovede nadjdete na adrese www.MobilnyTerminal.sk/na-
stiahnutie

E-mail: podpora@mobilnyterminal.sk
Technicka podpora: +421 221 201 330




